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Дисциплина  «Бизнес-проектирование коммерческой деятельности» является одной из дисциплин по выбору учебного плана направления подготовки 38.04.06 Торговое дело.  
Методические указания направлены на осуществления контроля практических умений и  навыков  решения  различных  актуальных вопросов, связанных с научным проектированием в конкретной области.
Целью изучения дисциплины «Бизнес-проектирование коммерческой деятельности» является формирование у магистров компетенций в области основ научного проектирования коммерческой деятельности на рынке товаров и услуг,  навыков разработки   проектов применительно к различным бизнес-процессам коммерческой деятельности  и использования проектов в качестве инструментов стратегического развития коммерческого предприятия на рынке товаров и услуг.	 
Дисциплина  имеет теоретико-прикладной характер. При изучении данной дисциплины магистранты также должны опираться на знания в области информационных технологий  в отрасли  и прикладной математики.
В результате освоения дисциплины магистрант должен обладать следующими компетенциями:
ПК-3: способностью анализировать технологический процесс как объект управления, организовывать работу персонала, находить и принимать управленческие решения в области профессиональной деятельности, систематизировать и обобщать информацию по формированию и использованию ресурсов предприятия
ПК-4: готовностью к анализу и оценке бизнес-среды организации (предприятия), эффективности ее хозяйственной деятельности, способность к разработке стратегии, контролю за ее реализацией и оценке эффективности путем аудита профессиональной деятельности (коммерческой, или маркетинговой, или рекламной, или логистической, или товароведной)
ПК-5: способностью к исследованию, анализу, прогнозированию и моделированию тенденций изменения конъюнктуры рынка, бизнес-технологий, результатов профессиональной деятельности (коммерческой, или маркетинговой, или рекламной, или логистической, или товароведной)
Для решения заданий контрольной работы необходимо изучить учебную и справочную литературу общего характера, список которой прилагается. В случае необходимости следует обратиться к дополнительной литературе по конкретным темам. Необходимо отвечать только на поставленные вопросы, не загромождать контрольную работу материалом, не имеющим к заданиям непосредственного отношения. Если непонятно значение каких-либо терминов, нужно начать работу с выяснения их значения в учебной литературе либо воспользоваться приведенным ниже глоссарием. 
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В контрольной работе необходимо выполнить два задания – представить концепцию проекта и разработать проект по предложенной концепции. Вопросы выбираются по последней цифре номера зачетной книжки.  
Студенты выполняют контрольные работы согласно учебному плану и сдают их на проверку в установленное вузом время.
Проверка контрольных работ преподавателем - одна из основных форм руководства самостоятельной работой студентов, средство контроля выполнения ими учебного плана и усвоения учебного материала в объеме, установленном программой учебной дисциплины. В процессе проверки выявляются типичные ошибки, а также разделы учебной дисциплины, вызывающие затруднения у студентов.
Проверка контрольной работы осуществляется в следующем порядке:
· выявление и исправление ошибок;
· оценивание преподавателем контрольной работы, признанной удовлетворительной, словом «зачтено»; признанной неудовлетворительной, - «незачтено».
Рецензирование контрольных работ является одной из основных форм руководства и контроля за самостоятельной работой студентов заочной формы обучения в экзаменационный период.
Если работа выполнена студентом не в соответствии с вариантом, не по установленным кафедрой указаниям или несамостоятельно, то она возвращается студенту. В этом случае преподаватель в устной или письменной форме объясняет студенту причины возвращения.
Студент должен быть ознакомлен с результатами проверки контрольной работы до сдачи зачета. Информацию об итогах проверки контрольной работы студенты получают на кафедре самостоятельно в межсессионный период.
Контрольная работа возвращается студенту для полной или частичной ее переработки в случаях, когда имеющиеся в тексте ошибки и недостатки таковы, что могут препятствовать выставлению положительной оценки «зачтено». При этом необходимо четко сформулировать все требования, которые должен выполнить студент для успешного выполнения контрольного задания. При повторном рецензировании преподаватель должен проверить, учтены ли его требования и замечания. Если нет, тогда работа вновь возвращается студенту на доработку.
Успешное выполнение контрольной работы - непременное условие допуска студента к сдаче зачета по соответствующей дисциплине.
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 1.Представьте концепцию проекта (предварительный план внедрения бизнес-идеи проекта)    по следующему алгоритму:
-Опишите основную идею
-Охарактеризуйте заинтересованных лиц, испытываемые ими проблемы и вытекающие из них интересы.
-Определите цели проекта и критерии их достижения.
-Опишите видение (программу) достижения целей.
-Задачи проекта.
-Краткая характеристика продукта и его ключевых свойств.
-Основные мероприятия по решению проектных задач.

План концепции проекта также включает следующие основные действия: 
· Определение основного пути реализации идеи. 
· Назначение ответственных за реализацию. 
· Определение численности и состава команды проекта. 
· Фиксация ожиданий от заинтересованных сторон. 
· Формирование укрупненного списка процессов. 
· Укрупненный анализ ресурсов, необходимых для достижения установленных целей. 
· Анализ рисков и допущений. 
· Установление общего плана управления проектом. 
· Авторизация (запуск). 

2.Разработайте проект по предложенной концепции по следующему алгоритму:

2.1. Планирование проекта
· Создание проектной группы;
· Определение обязанностей и распределение их в проектной группе;
· Составление детального плана работы;
· Составление рабочего графика по реализации всех пунктов плана.
2.2. Оформление проектной документации. Проект  состоит из трех частей: титульного листа; содержания и приложения.
На титульном листе необходимо представить всю основную информацию о проекте: название, авторов, адрес организации-заявителя, срок выполнения, сумму проекта, сведения о полученных ранее грантах и т. п.
В содержание проекта могут входить следующие разделы:
Краткое описание проекта — суть, изложенная в сжатой форме: не (более 5 предложений).
Введение — своего рода презентация проекта: история, миссия, достижения организации-соискателя; отличительные особенности, которые делают ее уникальной в областях деятельности, непосредственно связанных с проектом.
Постановка проблемы — описание проблемы, для решения которой создан проект; четкое и убедительное изложение доказательств по поводу необходимости осуществления проекта с указанием обстоятельств, побудивших авторов написать его, т. е. обоснование актуальности. Для достижения желаемого результата позволительно слегка преувеличить значимость темы проекта
Цель — результат решения проблемы. Раздел, в котором указывается цель, подразумевает описание работ, направленных на развитие, изменение, улучшение ситуации, помощь, поддержку чего-либо.
На основе поставленной цели следует определить задачи проекта, т. е. конкретные частные результаты, которые будут достигнуты в ходе его реализации. В проектах часто подлежат решению несколько групп задач. Обычно приоритетной задачей является создание новых продуктов и услуг, а дополнительной — их продвижение потребителям. При формулировании задач уместны глагольные формы: «создать», «объединить», «изменить», «улучшить» и т. п.
Нужно четко отделять цели проекта от задач, а задачи — от метода осуществления. То, чего необходимо добиться является целью: те, что для этого нужно сделать, — задачами, а то, как это будет сделано, — методами.
Методы — мероприятия, которые представляются необходимыми для решения поставленных задач. Для удобства восприятия сведения этого раздела желательно представить в виде плана-графика или таблицы с обязательным указанием дат проведения мероприятий и лиц, которые несут за них ответственность.
Уникальность — инновационный характер проекта. Соответственно этот раздел имеет место лишь при наличии такового.
Субъекты проектной деятельности. Субъектами проектной деятельности являются основные участники проекта и команда проекта, которые, в соответствии со своими задачами и границами полномочий, взаимодействуют в процессе его осуществления. Необходимая сторона субъекта проектирования — его социальная активность, непосредственное участие в процессе проектирования. Основные участники проекта это:
· финансирующие организации;
· управляющие организации;
· исполнители;
· соисполнители. 
Команда проекта состоит из:
· руководителя проекта;
· членов проектной группы.
Важно показать, что профессиональная квалификация организаторов и участников проекта достаточна для его успешной реализации.
Бюджет проекта (смета расходов) — главная часть, в которой необходимо учесть все статьи расходов и основные факторы, влияющие на их величину. Этот раздел имеет очень большое значение, потому что довольно часто из-за неумения  работать в условиях проектного финансирования, были провалены многие проекты.
Ожидаемые результаты. В этом разделе нужно доказать, что работа по реализации проекта будет выполнена рационально и в срок; определить и перечислить ожидаемые результаты, которые будут достигнуты в рамках реализации проекта.
Факторы успеха подразумевают указание сильных сторон, способствующих успешной реализации проекта:
· начало фактической деятельности по теме проекта;
· многолетний опыт организаторов;
· высокая квалификация персонала;
· креативный потенциал коллектива, инновационные способности;
· широкое социальное партнерство;
· согласование с региональными программами развития и т. п.
· ключевой фактор успеха — создание команды профессионалов-единомышленников, нацеленных на успешную реализацию проекта.
Риски проекта — негативные факторы, «подводные камни» в реализации проекта. Чем полнее и глубже проработан этот раздел, тем выше будет доверие потенциальных партнеров и грантовых фондов. Можно выделить следующие причины возникновения рисков:
· политические (связанные с политической ситуацией в стране и деятельностью государства);
· экономические (связанные с экономической нестабильностью в стране, недостаточным финансированием);
· производственные (связанные с убытком от остановки производства вследствие воздействия различных факторов);
· организационные (недостаточный опыт организаторов);
· профессиональные (низкий уровень квалификации персонала, нехватка компетентных кадров, способных осуществить проект);
· психологические (неприятие новых правил работы и новых процессов).
Будущее проекта. В этой части проекта необходимо коротко объяснить, с чьей помощью и за счет каких ресурсов авторы рассчитывают сохранять и развивать результаты, полученные в рамках проекта.
На этом оформление проектной документации должно быть закончено.

Варианты заданий к практической работе  
	Вариант 
	Описание задания 

	1 
	Создание нового предприятия 
Ваша компания планирует открыть свою фирму по производству детских игрушек.   

	2 
	Разработка нового продукта 
Ваша компания   производит корпусную мебель. Тип производства – мелкосерийный. Для того, чтобы оставаться конкурентоспособной Ваша компания должна постоянно обновлять свой ассортимент.   

	3 
	Внедрение новой информационной системы 
Вы – директор торгового предприятия. Ваш бизнес развивается высокими темпами и возникла необходимость автоматизировать некоторые операции и внедрить на предприятии компьютерную технику, для этого необходимо разработать и реализовать проект по внедрению новой информационной системы.   

	4 
	Строительство гостиницы 
Ваша компания решает открыть бизнес в сфере гостиничных услуг. Работа в данной сфере услуг должна начаться со строительства гостиницы.   

	5 
	Создание экстремального туристического бизнеса на Байкале. Туристическая компания, ориентированная на зарубежные туры в Европейские страны, решает разработать маршруты для приглашения западных туристов на Байкал, в связи с падением спроса на туры в Европу.  

	6
	Продвижение в другие регионы
Ваша компания производит и продает через собственный магазин спортивную одежду. Используются собственные модели, которые по качеству и цене успешно конкурируют с известными брендами. Как выйти в соседние регионы и конкурировать с  дешевыми китайскими товарами?

	7
	Усиление конкуренции и необходимость найти новую нишу на рынке
Предприятие производит керамическую продукцию, в том числе сувениры

	8
	Увеличение конверсии агрегатора
Портал продает финансовые и страховые услуги  различных банков, инвестиционных и страховых компаний. Клиенты заходят, смотрят, используют калькулятор сайта, но покупают очень мало.

	9
	Найти своего клиента 
В студии создают абстрактные живописные полотна для оформления интерьеров.

	10
	Увеличение продаж
Компания производит и продает расходные материалы для офисной техники. Как повысить продажи, не снижая цен?
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1. Титульный лист (обложка) 
2. Выбранный вариант и задание
3. Развернутая концепция
4. Развернутый проект по концепции
5. Список литературы
 


Пример оформления титула
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ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
«ДОНСКОЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ТЕХНИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ»
(ДГТУ)

программа Коммерческая деятельность на рынке товаров и услуг 
Кафедра «Экономика»


Контрольная работа
По дисциплине «Бизнес-проектирование коммерческой деятельности»
Выполнил студент II  курса  _________группы  
___________________ (ФИО)
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Базис (Project Baseline) — основополагающие параметры и фиксирующие их согласованное понимание всеми участниками документы проекта — «точка опоры» для всего последующего развития проекта. 
Базовый план (Baseline) — первоначальный план проекта с утвержденными изменениями. Базовый план бывает также и по составляющим проекта — стоимости, расписанию и т.д.   
Бюджет проекта (Project budget) — утвержденное запланированное распределение финансовых средств проекта по различным основаниям: статьям затрат, временным периодам, участникам проекта, решаемым задачам, компонентам ожидаемых результатов, элементам организационной структуры проекта и т.п. 
Бюджет проекта— сметная стоимость, распределенная по периодам выполнения проекта   
Заинтересованные лица (Stakeholders) — физические и юридические лица, как непосредственно участвующие в проекте, так и те, чьи интересы могут быть затронуты процессами осуществления проекта и его результатами. 
Участники проекта— физические лица и организации, которые непосредственно вовлечены в проект или чьи интересы могут быть затронуты при осуществлении проекта   
Изменения проекта (Project Changes) — модификация ранее согласованных продуктов и услуг сроков исполнения и стоимости работ, используемых ресурсов, управленческих и технологических процессов и т. п. 
Изменения — увеличение или уменьшение характеристик элементов проекта. Пересмотр базового плана проекта. Подразумевает документально оформленные и утвержденные изменения.   
Календарный план проекта (Project Schedule)— перечень планируемых работ проекта со сроками исполнения и ответственными лицами, подготовленный в соответствующей форме, определенной планом управления проектом. 
Расписание проекта — плановые даты для выполнения работ и плановые даты для наступления контрольных (ключевых) событий («вех») проекта   
Ключевые вехи проекта (Project Milestones) — ключевые события проекта, свершение которых является необходимым и достаточным условием, определяющим достижение результатов проекта. Обычно представляются в виде схемы или таблицы с взаимосвязями и сроками свершения, образуя план по вехам (Milestone Plan, Milestone Schedule, Master Schedule). 
Контрольное событие— важное событие проекта, обычно связанное с достижением важнейших результатов. Другие варианты — ключевое событие, контрольная точка. 
Куратор проекта (Sponsor) — лицо, отвечающее перед руководством предприятия за успех проекта в целом и имеющее полномочия для решения ресурсных и других проблем, эскалированных руководителем проекта. 
Спонсор проекта — отдельный человек или организация, для которых проект предпринят и которые в наибольшей степени принимают на себя проектный риск.
План управления проектом (Project Management Plan) — основополагающий документ (baseline document), с которого должен начинаться любой проект. Содержит согласованное всеми участниками документально зафиксированное представление о проекте. В инвестиционных проектах — Мастер-план проекта (Project Master Plan) 
Устав проекта (Project Charter)— документ, разработанный вышестоящей администрацией, который предоставляет менеджеру проекта право использовать ресурсы организации для выполнения работ проекта.
Определение проекта (Project Definition Report) — документ, определяющий проект, в том числе: каковы цели и результаты проекта; в чем его необходимость; что должно быть сделано; как, когда и где это должно быть сделано; что для этого нужно; сколько это будет стоить; какие необходимо привлечь внешние ресурсы и организации; какие стандарты и процедуры подлежат соблюдению при осуществлении проекта.
Проблемы проекта (Project Problems) — любой функциональный, технический или связанный с бизнесом вопрос, который возник в процессе осуществления проекта и требует изучения и решения, для того чтобы проект мог идти так, как запланировано. 
Проблемные ситуации (Problem situations) — возникающие при осуществлении проекта ситуации, для выхода из которых необходимо находить оптимальные решения.
Решение проблем (Problem Solving) — определение последовательных систематических процедур, с помощью которых анализируются и решаются проблемные ситуации.
Проект (Project) — уникальный комплекс взаимосвязанных мероприятий для достижения заранее поставленных целей при определенных требованиях к срокам, бюджету и характеристикам ожидаемых результатов. 
Проект — уникальный процесс, состоящий из набора взаимоувязанных и контролируемых работ с датами начала и окончания и предпринятый, чтобы достичь цели соответствия конкретным требованиям, включая ограничения по времени, затратам и ресурсам.
Проект — целенаправленная деятельность временного характера, предназначенная для создания уникального продукта или услуги.
Проектные отклонения (Project Exceptions) — несовпадения фактических и плановых результатов проекта, причины таких несовпадений, методы и технологии, позволяющие справляться с такими ситуациями в проекте. Включают в себя риски, проблемы и изменения. 
Отклонение (Deviation) — выход за пределы установленных требований. К отклонениям относятся случаи, когда результат работы не удовлетворяет требованиям или необоснованно их превышает.
Проектные риски (Project Risks) — возможность возникновения непредвиденных ситуаций или рисковых событий в проекте, которые могут негативно или позитивно воздействовать на достижение целей проекта. Риск проекта характеризуется следующими факторами: источниками и характеристиками событий, которые могут оказать влияние на его выполнение; вероятностями появления таких событий; возможным ущербом проекту и оценкой его влияния на проект. 
Риск— потенциальная, численно измеримая возможность неблагоприятных ситуаций, связанных с ними последствий в виде потерь, ущерба, убытков.
Проектный риск в самом общем понимании — это опасность нежелательных отклонений от ожидаемых состояний в будущем, из расчета которых принимаются решения в настоящем.
Руководитель проекта (Project manager) — менеджер, отвечающий за успешную реализацию проекта, взаимодействие с заказчиком, субподрядчиками и подразделениями компании, организацию подготовки и предоставление отчетности по проекту. 
Менеджер проекта — лицо, ответственное за управление проектом.
Содержание и границы проекта (Project Scope) — цели и задачи проекта, основные результаты, критерии оценки того, что работа или ее часть выполнена. 
Содержание проекта, объем работ (Scope) (буквально — пределы, рамки, сфера) — содержание работ и результаты проекта (или его части). Проект описывается путем перечисления всех выполняемых работ, необходимых ресурсов и конечных результатов, включая требования к качеству.
Предметная область (Scope) — совокупность продуктов и услуг, производство которых должно быть обеспечено в рамках осуществляемого проекта.
Цели (Scope) — совокупность продуктов и услуг, намеченных к производству в проекте.
Структура декомпозиции работ, СДР (Work Breakdown Structure, WBS) — представление проекта в виде иерархической структуры работ, полученной путем последовательной декомпозиции. СДР предназначена для детального планирования, оценки стоимости и обеспечения персональной ответственности исполнителей. 
Структурная декомпозиция работ — иерархическая структуризация работ проекта, ориентированная на основные результаты проекта, определяющие его предметную область. Каждый нижестоящий уровень структуры представляет собой детализацию элемента высшего уровня проекта. Элементом проекта может быть как продукт, услуга, так и пакет работ или работа.
Иерархическая структура работ — структуризация работ проекта, отражающая его основные результаты. Каждый следующий уровень иерархии отражает более детальное определение компонентов проекта.
Структура разбиения работ — иерархическая структура последовательной декомпозиции проекта на подпроекты, пакеты работ различного уровня, пакеты детальных работ.
Управление проектами (Project Management) - профессиональная творческая деятельность по руководству людскими и материальными ресурсами путем применения современных методов, средств и искусства управления для успешного достижения заранее поставленных целей при определенных требованиях к срокам, бюджету и характеристикам ожидаемых результатов проектов, осуществляемых в рыночных условиях в социальных системах. 
Управление проектом включает планирование, организацию, мониторинг и контроль всех аспектов проекта в ходе непрерывного процесса достижения его целей.
Управление проектом— процесс применения знаний, навыков, методов и средств и технологий к проектной деятельности с целью достижения или превышения ожиданий участников проекта
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